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Erityisosaaminen:

• Tiedolla johtamisen johtaminen

• Tiedolla johtamisen strateginen kehittäminen

• Tiedolla johtamisen mittaristojen, prosessien, 

toimintamallien ja rakenteiden luonti

• Tiedolla johtamisen kouluttaminen

• Laajojen projektien johtaminen



Me olemme ensimmäinen – ja ainoa – toimija, joka 
keskittyy vain ja ainoastaan tiedolla johtamisen 

kehittämiseen

Yhdistämme tiedon, teknologian, ihmiset ja strategialähtöisen johtamisen 
palvelemaan organisaatiosi tavoitteita tiedolla johtamisen avulla



CREATIDO® Palvelut

Strateginen 
kehittäminen

Koulutuspalvelut
Datalähtöinen 
liiketoiminta

Rakenteet ja 
toimintamalli

Strategisen tiedolla johta-
misen palvelukokonai-
suuden avulla organisaatio 
aloittaa matkansa tiedolla 
ohjautuneeksi 
organisaatioksi.

Tarjoamme kokonaisvaltaiset 
ratkaisut tiedon 
yhdistämiseksi osaksi 
toimintaa ja johtamista.

Datalähtöisen liiketoiminnan 
avulla organisaationne data 
auttamaan liiketoiminnan 
tavoitteita.

Tiedolla johtamisen 
koulutuspalvelujemme avulla 
organisaationne ymmärrys ja 
kyvykkyys tiedolla 
johtamisesta kehittyy.

Tiedolla johtamisen 
kypsyysanalyysi

Tiedolla johtamisen 
strategia

Tiedolla johtamisen 
toimintamalli

Kokonaisarkkitehtuuri

Mittaristo

Datastrategia

Datan hallintamalli

Ratkaisuarkkitehtuuri

Tiedolla johtamisen
koulutukset

Tiedolla johtamisen
keynote-puheenvuorot



Referenssejämme



Tiedolla johtamisen muutosajurit



Tiedolla johtamisen muutosajurit

NOPEA 
TEKNOLOGINEN 

KEHITYS

TIEDON 
LISÄARVON 

MAHDOLLISUUS 
KASVAA 

DATAN MÄÄRÄ JA 
ÄLYKKYYS 
LISÄÄNTYY

DIGITALISAATIO MAHDOLLISTAJANA

2000-luvun ensimmäisinä vuosina 
digitaalisen datan määrä ohitti 
fyysisessä muodossa olevan datan 
määrän ja vuonna 2011 tuotettiin 
digitaalisena 99 % kaikesta 
syntyvästä datasta.

Valtionvarainministeriö

The world's most valuable 
resource is no longer oil, 
but data.

The Economist

More data was generated in 
the last two years than in the 
entire human history before 
that. 

Forbes



Tiedolla johtamisen muutosajurit

%

TIEDON HYÖDYNTÄMINEN EDELLYTTÄÄ PAREMPIA TIEDOLLA JOHTAMISEN RAKENTEITA

Tiedosta on sellaista, jota kukaan ei 
koskaan käytä.

Suoninen 2011

Huomio on ihmisajattelun 
suurin pullonkaula.

Choo 2006 

Samalla kun informaation 
määrä maailmassa kasvaa 
eksponentiaalisesti, niin 
ihmisen kyky hyödyntää sitä 
kasvaa vain lineaarisesti.

Jalonen 2016



Menestyvän organisaation tunnusmerkit

Intohimo ja innostus

Luovuus

Aloitteellisuus

Älykkyys

Ahkeruus

Kuuliaisuus

KILPAILUEDUT

KILPAILUKYVYT

KILPAILUHAITAT

Mukaillen Gary Hamel 2007



Tiedolla johtamalla kilpailuetua

Spotify engineering model by Henrik Kniberg

• Trendit vievät johtamista 
voimakkaasti kohti 
korkeampaa autonomiaa ja 
suunnannäyttämistä.

• Riskinä  vahva autonomia ilman 
yhteistä suuntaa.

• Kilpailuedun syntyminen vaatii 
ja tiedolla johtaminen 
mahdollistaa sekä autonomian, 
uusiutumisen että yhteiseen 
tavoitteeseen pyrkimisen.



Mitä on tieto?



Mitä on tieto?

NÄKYVÄ

Eksplisiittinen tieto

HILJAINEN

Implisiittinen tieto

Mukaillen Polanyi (1966) 

HILJAINEN TIETO:

• Ei ole usein helposti nähtävissä tai 
ilmaistavissa

• Ihminen tietää enemmän kuin osaa 
kertoa

• Juurtunut toimintoihin, 
menettelytapoihin, arvoihin, tunteisiin

NÄKYVÄKSI MUUTETTU TIETO:

• Voidaan ilmaista sanoina ja numeroina
• Voidaan tallentaa, jakaa ja prosessoida
• Kova data ja kokemuspohjainen tieto



Hiljaisen tiedon määrä

80–90%
on arvioitu hiljaisen tiedon määrä yritysten koko 

tietomäärästä

Asiantuntijaorganisaatioissa jopa 95%
kaikesta tiedosta on hiljaista tietoa

Lähde:  Ståhle ja Laento (2000)



Tiedon arvon jalostuminen

David Somerville, Hugh McLeod



Mitä on tiedolla johtaminen?



Tiedolla johtamisen tavoite

Tiedolla johtaminen 
yhdistää organisaation 
jatkuvan uudistumisen ja 
kilpailukyvyn edistämisen. 

Se tuottaa näkökulmaa 
yhteiseen ajatusten 
vaihtoon ja suuntaa dialogin 
kohti päämäärää.

Näkyvä tieto Hiljainen tieto
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• Edellyttää systemaattista, 
pitkäjänteistä ja kokonaisvaltaista 
kehittämistä, mutta ketterästi ja 
vaiheittain

• Pyramidin perustukset tulee valaa 
ennen huipun tavoittelua, 
unohtamatta eri osa-alueiden 
samanaikaista kehitystä

• Maksimoimme tiedolla johtamisen 
arvontuoton yhdistämällä tiedon 
johtamisen ja ihmislähtöisen 
muutosjohtamisen keskeiset 
elementit

Tiedolla johdetun organisaation rakentaminen

Tiedolla
johtamisen

arkkitehtuuri
Ihmisten 

johtaminen
Organisaation 

johtaminen

Päätös

Tiedosta
toimintaa

Raportointi
ja analytiikka

Tiedolla 
johtamisen

kulttuuri

Tiedolla 
johtamisen

prosessi

Tiedon 
johtamisen 

prosessi

Kehittämis-
panostukset 

tiedolla
johtamiseen

Tiedolla 
johtamisen 

rooli 
johtamisessa

Johdon rooli 
tiedolla 

johtamisessa

Tiedolla 
johtamisen

systemaattisuus

Tiedolla 
johtamisen 

taidot

Vaikutus

Copyright Creatido Oy



Tiedolla johtamisen johtaminen

- Nykytilan tunnistaminen sekä 
kehittämistarpeiden määrittely 

seuraavalle kypsyystasolle 
pääsemiseksi

– Luodaan ketterä 
kehittämismalli ja sen 

rakenteet 
kehittämishankkei-
den läpiviemiseksi

- Kirkastetaan visio, 
strategiset 

päämäärät ja luodaan 
konkreettinen 

reittikartta

- Määritellään ja 
kuvataan tiedolla 

johtamisen keskeiset 
elementit 

jalkauttamisen ja 
hyödyntämisen 

tueksi

-Varmistetaan, että 
tunnistetut 

kehittämistarpeet 
etenevät 

suunnitellusti kohti 
tavoitteita

VAIKUTUS MERKITYS RAKENTEET KEHITTÄMISTAPA IMPLEMENTOINTI

VUOSITTAIN TARVITTAESSA JATKUVA

TIEDOLLA JOHTAMISEN 
KYPSYYS ja KYVYKKYYS

TIEDOLLA JOHTAMISEN 
STRATEGIA

TIEDOLLA JOHTAMISEN 
TOIMINTAMALLI

JATKUVAN 
KEHITTÄMISEN MALLI

KEHITTÄMISEN 
JOHTAMINEN



Copyright Creatido Oy

SMALL DATA BIG DATA



näkee tiedolla johtamisen erityisenä lisäarvona 
uusien tuotteiden tai palveluiden kehittämisessä

%

Parempi tiedolla johtaja tutkimus 2019 (Innolink Research)

22 %
voimakkaasti 

kasvuhakuiset yritykset



3 Horisontin tiedolla johtaminen

TULEVAISUUDEN TIEDOLLA JOHTAMINEN
(3-10 vuotta)

• Varmistaa strategisten valintojen 
validiteetin

• Tutkii tulevaa strategista suuntaa

OPERATIIVINEN
SUORITUSKYKY-

MITTARISTO
Nykyinen toiminta

Nykyisen toiminnan 
muutoksen 
painopisteet 

STRATEGINEN 
MUUTOS-

MITTARISTO

Tulevaisuudessa 
tarvittavat 
toiminnot

Tunnistetut uudet 
toiminnot

TULEVAISUUS-
MITTARISTO

MUUTOKSEN TIEDOLLA JOHTAMINEN
(1-3 vuotta)

• Varmistaa uusien, aiemmasta 
(liike)toiminnasta poikkeavien toimintojen 
toteutumisen

• Varmistaa strategisten kehityskärkien 
muutoksen  toteutumisen (ja jalkautus 
operatiiviselle tasolle)

STRATEGIA
KOHTI 
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OPERATIIVINEN TIEDOLLA JOHTAMINEN
(Jatkuva)

• Varmistaa strategian mukaisten, olemassa 
olevien toimintojen jatkuvan parantamisen

• Tunnistaa tulevia strategisia kehittämisen 
painopisteitä ja trendejä
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Tiedon tarpeet johtamisessa

OmistajatOmistajat

Strateginen johtoStrateginen johto

Taktinen johtoTaktinen johto

Operatiivinen johtoOperatiivinen johto

SuoritusporrasSuoritusporras

Suuri

Pieni

Suuri

Pieni

Johtamisen vipuvoima

Systeemin 
rakenne

Tapahtuma
sarjat

Yksittäiset 
tapahtumat

Karkeus, viive ja 
ulkoinen tieto

Nykyisen 
toiminnan
optimointi

Strategisen 
muutoksen 

toteuttaminen

Vision 
kirkastaminen

TULEVAISUUS 
TIETO

MUUTOS 
TIETO

SUORITUSKYKY 
TIETO

Suuri

Pieni

© Creatido Oy 2022 (mukaillen Aho 2011)



Organisaatio havaitsee tulevat muutokset ennakkoon ja 
kääntää mahdollisuudet ja jopa uhat omaksi edukseen

Muutos on jo tapahtunut, mutta organisaatio ei edes huomaa sitä.

Muutos on tapahtunut, organisaatio huomaa sen, mutta ei 
ymmärrä vaikutuksia eikä reagoi.

Muutos on tapahtunut, organisaatio huomaa sen, ymmärtää sen 
vaikutukset, mutta ei osaa tai ei halua muuttua.

Muutos on tapahtunut, organisaatio huomaa sen, ymmärtää 
sen vaikutukset ja muuttaa toimintaansa

PITKÄNAIKAJÄNTEEN 
ELINKELPOISUUSRAJA

KUOLEMA

MENESTYS

ORGANISAATION ELOONJÄÄMISOPPI

TULEVAISUUDEN 
(TIEDOLLA) 

JOHTAMINEN

Listenmaa Consulting Oy 2020             (Mukaillen Kamensky 2008)

Organisaation eloonjäämisoppi



Mittarilogiikka

OSOITTAVA TIETO

SUBJEKTIIVINEN OBJEKTIIVINEN

SELITTÄVÄ 
TIETO



Tiedolla johtamisen systeemisyys



Tiedolla johtamisen systeemisyys

Tilausten määrä

Liikevaihto

Myyjien 

määrä

Myynnin haaste

Toimitusaika

Tilauskanta

+

+

+

+

++ -



Tiedolla uusiutuminen

Parhaat ryhmät 
muodostuvat eri lailla 
ajattelevista ihmisistä, 
joiden kyvyt ja 
ajattelumallit 
täydentävät toisiaan 
ja joilla on sama 
tavoite.Vuorovaikutuksen laatu

Ajattelumallien- ja 
tapojen 
monimuotoisuus 
edesauttaa erilaisten 
näkökulmien ja 
ideoiden esiin 
tuomista.

Ihminen korostaa tiedostamatta informaatiota, 
joka vahvistaa olemassa olevia ajatuksiamme ja 

näkemyksiämme. 



Laita tieto töihin

UUDISTUMINEN
Tieto, tulokset, 

havainnot ja uudet 
näkökulmat

Merkitys ja tulkinta 
kokemusten 

pohjalta

Yhteinen ymmärrys 
ja toiminta-
suunnitelma

Erilainen toiminta 
arjessa 

uudistumisen 
tukemiseksi

Kehityksen 
seuranta ja 

onnistumisten 
näkyväksi 
tekeminen

TIEDOLLA 
JOHTAMINEN

TIEDON JOHTAMINEN

1 KNOW WHAT

2 SO WHAT

3 NOW WHAT4 LEAD IT

5 FOLLOW IT

6 FEED IT



Tiedolla johtaminen arjessa

Rapujuhlat
Poikien retki Riikaan

Laivalla

12.11. 23.11. 05.12. 17.12. 28.12. 09.01. 20.01. 01.02.

Paino Keskiarvo Tavoite

Joululoma • Datasta viisautta

• Viisaus teoiksi

• Teot uudeksi tavaksi



Kiitos!

Jani Listenmaa
jani.listenmaa@creatido.fi

050-9113866


